Regulamin zakupow obowiazujacy od dnia 01.03.2018 —kliknij aby pobra¢

Polityka prywatnosci oraz Ochrona Danych Osobowych od dnia 25.05.2018 - kliknij aby
pobra¢é

Sklep internetowy www.ladnefelgi.pl nalezy do firmy:

LadneFelgi.pl Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia, spotka komandytowa

z siedziba gldéwng w Suwatkach na ul. Lokietka 86E

Sad Rejonowy w Biatymstoku, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
Nr KRS: 0000701439 I NIP: 844-236-09-46 I REGON 368612413 1 Wysokos¢ kapitatu
zaktadowego: 10 000, 00 zt

e-mail: biuro@ladnefelgi.pl

tel.: 87 737 19 00*

*Koszt potaczenia — wg. taryfy wlasciwego operatora.

Firma LadneFelgi.pl Sp. z o0.0. Sp.k. jest sprzedawca, operatorem sklepu internetowego oraz
administratorem danych osobowych.

W celu poprawnie wyswietlanej strony sklepu LadneFelgi.pl zalecamy do skorzystania z
minimalnej rozdzielczosci ekranu 1024x768, najnowszych wersji przegladarek (Firefox, Google
Chrome, Opera, Safari, Internet Explorer), obstugi Java oraz wtyczki Adobe Flash Player.
Oczywiscie niezbednym elementem jest dostgp do internetu.

Klienta obowigzuje zakaz dostarczania Operatorowi portalu tresci o charakterze bezprawnym.
Umowa zawierana jest w jezyku polskim.

§1. Produkty

Wszystkie produkty sprzedawane w sklepie LadneFelgi.pl pochodza z biezacej produkcji oraz sa
produktami petnowarto$ciowymi. Posiadajg petna gwarancje producenta.

Opony uwaza si¢, zgodnie z Polska Normg PN-C-94300-7:1997P za petnowarto$ciowe, w
przypadku gdy nie sg starsze niz 36 miesi¢cy od daty produkcji.

§2. Platnos¢ 1 dostawa

Jedna z metod ptatnos$ci za zakupiony towar jest ptatnos¢ za pobraniem. Gotowke przekazuja
Panstwo osobie dostarczajacej towar, kwitujac jej odbior.

Druga formg platnosci jest optacanie towaru przelewem, jednak nalezy pamietaé, iz wydhuzy to
czas realizacji zamowienia. Przelewy musza zosta¢ zaksiggowane przez naszych pracownikdéw. Nie
akceptujemy potwierdzen wykonania przelewu generowanych przez banki/poczte. Sklep
umozliwia zakupy na raty w Credit Agricole Bank Polska SA.

Aby sprawdzi¢ aktualne koszty oraz czas dostawy, zapraszamy do zapoznania si¢ z trescig
podstrony Platnos¢ i dostawa.

§3. Sktadanie zamoéwienia

Zamodwienie wybranego towaru odbywa si¢ przez dodanie go do koszyka. Nastepnie klient ma
mozliwos¢ stworzenia konta w sklepie LadneFelg.pl lub ewentualnie dokonania zamowienia bez
rejestracji. Po zatozeniu konta klient bedzie mogl nim zarzadzaé. Kolejna czynnoscia jest
wypehienie formularza, ktory pojawi si¢ po dokonaniu wyboru. Wypetnienie formularza jest
dobrowolne, nie mniej jednak konieczne do zlozenia zaméwienia. Klient podaje w nim niezbedne
dane teleadresowe (imig, nazwisko, petny adres, numer telefonu, adres e-mail, a w przypadku
zakupu na firme dane niezbedne do wystawienia faktury VAT). Adres e-mail podawany podczas
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sktadania zamowienia wykorzystywany jest do informowania klienta o stanie jego zamowienia.
Zamoéwienie mozna réwniez zlozy¢ telefonicznie oraz za pomoca poczty elektronicznej przez
podanie wyzej wymienionych informacji.

§4. Dostepnos¢ produktow

Ze wzgledu na bardzo szeroka oferte produktow oraz wspodtprace z wieloma dostawcami jestesmy
w stanie sprosta¢ wigkszosci zamowien. Informacja o dostgpnosci towaru oraz czas realizacji
zamoOwienia zostanie przestana drogg e-mail najpdzniej w nastepny dzien roboczy od momentu
ztozenia zamowienia. Cennik umieszczony w sklepie internetowym LadneFelgi.pl. nie jest oferta
handlowa w rozumieniu prawa, a jedynie odzwierciedleniem oferty producenta na dany sezon,
dlatego tez, nie gwarantujemy Panstwu pelnej dostepnosci produktow.

Momentem zawarcia umowy uznajemy - otrzymanie przez klienta potwierdzenia zamowionego
towaru wraz z o§wiadczeniem woli Sprzedawcy o przyjeciu zamowienia do realizacji zgodnie z Art.
66[1]. § 1. Kodeksu Cywilnego (zlozenie zamdwienia nie jest rOwnoznaczne z zawarciem umowy,
traktowane jest jako weryfikacje¢ dostgpnosci produktu). Zamowienie zostanie potwierdzone drogg
e-mail badz telefonicznie najp6zniej w nastgpny dzien roboczy od momentu jego ztozZenia.

§5. Sprawdzenie zawartosci przesytki

Zalecamy, aby w momencie odbioru przesylki sprawdzali Panstwo zgodnos¢ towaru ze
zlozonym zamoéwieniem. Jezeli okaze sie, Zze towar nie jest zgodny z zamoéwieniem prosimy o
nieprzyjmowanie przesytki oraz o poinformowanie sprzedawcy o tym fakcie. Przyspieszy to jego
wymiang¢ na prawidtowy. Nie wylacza to, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacych z niezgodno$ci towaru z umowa.

W przypadku ewentualnych brakéw w przesylce lub stwierdzenia, iz przesytka zostata uszkodzona
mechanicznie, prosimy zazada¢ od kuriera spisania protokotu szkody oraz pozostawienia Panstwu
jego kopii, bardzo istotne jest, aby czynnos¢ ta odbyta si¢ w dniu dostawy. Po tym fakcie nalezy
natychmiast powiadomi¢ sprzedawce pod nr. Tel.: 87 737 19 00 w celu jak najszybszego
rozwigzania problemu.

Jezeli po wydaniu przesytki ujawniono ubytek lub uszkodzenie nie dajace si¢ z zewnatrz zauwazy¢
przy odbiorze, przewoznik ustala stan przesytki na zagdanie uprawnionego zgloszone niezwlocznie
po ujawnieniu szkody, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni od dnia odbioru przesytki.

§6. Prawo do odstgpienia od umowy zawieranej na odleglos¢

Prosimy o sprawdzenie czy felgi nie posiadaja odchylen, pasuje do auta, nie ocieraja o elementy
zawieszenia i nie wystaje poza nadkole przed zalozeniem opon! Felgi nalezy przymierzy¢ na obu
osiach pojazdu. Prosimy o poinformowanie wykwalifikowanego technika ktory bedzie dokonywat
montazu opon, aby wykonat te czynnosci w pierwszej kolejnosci. Montaz opon jest zbedny do
wykonania powyzszej czynnos$ci.

Wszystkie informacji dotyczace odstapienia od umowy znajduja si¢ na podstronie Prawo do
odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢.

§7. Dowdd zakupu

Faktury za zakupiony produkt sg przesylane w formie elektronicznej. W zwiazku z tym, akceptacja
naszej Oferty stanowi jednocze$nie Twoja zgode¢ na przesytanie faktur w formie elektronicznej, w
rozumieniu przepiséw o podatku od towarow i ustug. Paragon fiskalny znajduje si¢ w przesytce.
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Ceny podane w sklepie LadneFelgi.pl sa cenami brutto.

§8. Zasady reklamacji
I. LadneFelgi.pl odpowiada wobec kupujacego za wady sprzedanego towaru.

II. Podstawa do rozpatrywania reklamacji jest wykazanie zakupu w naszym sklepie. Reklamacje
ztozone przez kupujacego nie bedacego konsumentem nie beda rozpatrywane bez dokumentu
sprzedazy, badz jego kserokopii.

III. W przypadku towardw, na ktére producent udzielit gwarancji, Klient ma do wyboru dwa
sposoby reklamowania niezgodnos$ci zakupionego towaru z umowa:

1. Klient ma mozliwo$¢ reklamowania towaru u sprzedawcy, jakim jest firma LadneFelgi.pl.
Taka reklamacje nalezy zglosi¢ pisemnie i przesta¢ ja poprzez e-mail na adres
biuro@ladnefelgi.pl lub droga pocztowa na adres firmy LadneFelgi.pl ul. Lokietka 86E 16-
400 Suwalki. Klient ma mozliwo$¢ rowniez ztozenia reklamacji logujac si¢ na swoim koncie
na stronie sklepu LadneFelgi.pl o ile zatozyt takowe konto podczas sktadania zamdwienia.
Zaleca si¢ aby konsument sktadajacy reklamacje opisal przyczyny reklamacji, podal zadania
wobec sprzedajacego oraz podat dane kontaktowe.

Prosimy o sprawdzenie czy felgi nie posiadaja odchylen, pasuje do auta, nie ocierajg o
elementy zawieszenia i1 nie wystaje poza nadkole przed zalozeniem opon! Felgi nalezy
przymierzy¢ na obu osiach pojazdu. Prosimy o poinformowanie wykwalifikowanego
technika ktory bedzie dokonywal montazu opon, aby wykonat te czynnosci w pierwsze;j
kolejnosci. Montaz opon jest zbedny do wykonania powyzszej czynnoSci.

Zgodnie z art. 557. § 1. Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rgkojmi,
jezeli kupujacy wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy.

Zgodnie z Art. 563§ 1. KC przy sprzedazy migdzy osobami prowadzgcymi dziatalnos¢
gospodarczg utrata uprawnien z tytutu rekojmi nastepuje, jezeli kupujacy nie zbadatl rzeczy
W czasie 1 W sposob przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomil niezwtocznie
sprzedawcy o dostrzezonej wadzie, a w wypadku, gdy wada wyszla na jaw dopiero pdznie;j -
jezeli nie zawiadomit sprzedawcy niezwlocznie po jej wykryciu.

LadneFelgi.pl wytacza swoja odpowiedzialno$¢ z tytulu rekojmi zgodnie z art. 558 par. 1
kodeksu cywilnego.

2. Skorzystania z uprawnien wynikajacych z udzielonej gwarancji — w tym wypadku Klient
reklamuje towar bezposrednio u gwaranta (podmiotu udzielajacego gwarancji).

Szczegoty dotyczace gwarancji dostepne sg na podstronie Ogdlne warunki gwarancji.

IV. W przypadku uznania reklamacji jako$ciowej lub stwierdzenia niezgodno$ci towaru z umowa
kupujacy moze zada¢: doprowadzenia go do stanu zgodnego z umowag przez nicodplatng naprawe
lub wymiane na nowy, ewentualnie zazagda¢ obnizenia ceny lub odstgpi¢ od umowy o ile wada jest
istotna. LadneFelgi.pl nie musi zgadza¢ si¢ z wyborem, moze pod pewnymi warunkami
zaproponowac inne rozwigzanie, ale musi si¢ to odbywa¢ w ramach przestanek dozwolonych
prawem.

V.Transportu reklamowanego towaru.

Reklamowany towar nalezy dostarczy¢ do siedziby firmy LadneFelgi.pl w Suwaltkach. Klient
(konsument) moze rowniez skorzysta¢ ze srodkow transportu sklepu LadneFelgi.pl. W tym celu
nalezy skontaktowac¢ si¢ z nami drogg e-mail w celu ustalenia miejsca i terminu odbioru towaru.
Reklamacja nie moze by¢ rozpatrywana bez reklamowanego przedmiotu. Reklamacje zgtoszone po
terminie, reklamacje niesciste lub nieckompletne, reklamacje uzupetnione po terminie lub reklamacje
wzniesione przez osob¢ nieuprawniong traktuje sie¢, jako niewniesione

W przypadku uznania reklamacji klient nie ponosi zadnych kosztow zwigzanych z transportem
towaru.
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W innym przypadku, gdy reklamacja zostanie odrzucona, klient zostanie poinformowany o tym
fakcie. Jezeli jednak klient bedzie mial watpliwosci, co do stusznos$ci odrzucenia reklamacji, firma
LadneFelgi.pl moze poprosi¢ za zgoda konsumenta o ekspertyz¢ firmy niezaleznej/rzeczoznawcy w
celu weryfikacji wady wskazanej przez klienta. Koszty zwigzane z ekspertyza przeprowadzong
przez inny podmiot gospodarczy czy rzeczoznawce beda lezaty po stronie konsumenta. W
przypadku zasadnosci reklamacji koszty ekspertyzy pokryje firma LadneFelgi.pl. Ostatecznie
kwesti¢ zasadnos$ci reklamacji Klient moze dochodzi¢ przed sadem powszechnym.

Koszty transportu naliczane beda zgodnie z tabelg umieszczong ponizej. Cennik umieszczony w
tabeli jest pogladowy, firma LadneFelgi.pl bedzie pobierata faktycznie poniesione koszty.

Ceny w tabeli sa cenami brutto. Ustuga dotyczy przesyltki kurierskiej. Za ustugi transportowe firma
LadneFelgi.pl wystawi faktur¢ VAT.

[lo$¢ sztuk Koszt transportu w jedng strone

1-2 25

2-4 50

Powyzej 4 szt. koszt transportu bgdzie naliczany indywidualnie w porozumieniu z klientem.

Felgi

Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodno$ci towaru z umowa.

VI. LadneFelgi.pl zobowiazuje si¢ do udzielenia odpowiedzi na reklamacje konsumenta w ciggu 30
dni od dnia w ktorym zostata ztozona.

§9. Polityka prywatnos$ci oraz Ochrona Danych Osobowych

Sklep internetowy LadneFelgi.pl doktada wszelkich staran w celu zapewnienia poszanowania
Panstwa prywatnosci i ochrony udzielonych informacji osobowych podczas korzystania z Witryny i
dokonywania zakupow w ramach sklepu oraz w tym celu podejmuje wszelkie niezb¢dne dziatania.
Ze wzgledu na prowadzong przez nas atrakcyjng Polityke Rabatowa, uzyskane dane osobowe
przchowujemy przez czas nieokreslony. Przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci swoich
danych osobowych oraz prawo ich poprawiania i usuwania. Aby zapozna¢ si¢ z naszymi zasadami
zbierania i przechowywania danych osobowych zapraszamy do zapoznania si¢ z Polityka
Prywatnosci oraz Ochrona Danych Osobowych.

§10. Pozostale

Znaki towarowe znajdujace si¢ w tytule aukcji oraz opisie produktu stuza do wskazania
przeznaczenia produktu. Ich uzycie ma charakter informacyjny.

LadneFelgi.pl oferuje felgi oryginalne oraz tzw. zamienniki.

Oryginalne felgi wyprodukowane przez koncerny samochodowe sg oznaczone w tytule aukcji oraz
w karcie produktu jako Oryginalne ze wskazaniem producenta.

Felgi nieopisane jako Oryginalne to felgi Racing Line, co wskazane jest w karcie produktu, a takze
w dokumentach sprzedazy, karcie gwarancyjne;.

Wzory felg RacingLine moga zawiera¢ wzory przemyslowe zarejestrowane na rzecz
uprawnionych koncernéw samochodowych (OEM).

Felgi Racing Line zawierajace cudze wzory przemystowe opatrzone sg stosowng informacjg w
karcie produktu, na opakowaniu oraz dokumentach sprzedazy.

Felgi Racing Line zawierajace wzory przemystowe zarejestrowane na rzecz uprawnionych
koncernéw samochodowych przeznaczone sg wytacznie do uzycia w celu naprawy, aby przywrocic
pierwotny wygladu pojazdu (art. Art. 106 (1) Prawa wtasno$ci przemystowej i art. 110
Rozporzadzenia w sprawie wzordw wspolnotowych nr 6/2002, por. wyrok Trybunatu
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Sprawiedliwo$ci UE z 20 grudnia 2017 r. wydany w potaczonych sprawach C-397/16 i C-435/16).
Wykorzystanie felg oryginalnych oraz felg Racing Line niezawierajacych cudzych wzorow
moze by¢ dowolne wedlug wyboru klienta.



